TERMINOS Y CONDICIONES
ORQUIDEAS GARDEN S.AS.
www.orquideasgarden.com

A continuacion, encontrards los términos 'y  condiciones de uso del sitio
www.orguideasgarden.com, es muy importante que recuerdes lo siguiente:

Este documento regula la relacion entre la persona que usa el sitio web y ORQUIDEAS GARDEN
S.A.S. Este sera el contrato (contrato de adhesion electrénico) cuando adquieras los productos que
hemos puesto a tu disposicion en stock para adquisicion a través de nuestro sitio web. ORQUIDEAS
GARDEN S.A.S. puede modificar sin previo aviso y en cualquier momento estos Términos y
Condiciones. A partir de la fecha de modificaciéon, a todas las operaciones que se realicen en nuestro
sitio web, se les aplicara el documento modificado.

— Recomendamos leer los Términos y Condiciones detenidamente, trata sobre temas de privacidad
de datos, seguridad, términos de adquisicion de productos, uso de plataformas de terceros para
efectos de pago y validacion de informacion, responsabilidad, entre otros importantes
relacionados con el uso del sitio web y la informacién alli contenida.

— Este documento surge a partir de la legislacion vigente para el comercio electronico.

— Todas las relaciones deben basarse en el respeto, por ende, todo comentario que se publique
debe hacerse con un lenguaje cordial, respetuoso y relacionado con el objeto de este.

En esta plataforma encontraras productos estandarizados, por esta razén si deseas un producto con
particularidades especiales, deberas acudir a un servicio personalizado en nuestras lineas de
contacto, de tal manera que podamos verificar la viabilidad; por lo que, una vez realizada la compra
no es posible modificar la informacion o el documento generado, por lo que te sugerimos verificar
la informacion antes de proceder al pago.

¢QUE SIGNIFICAN LOS SIGUIENTES TERMINOS EN ESTE DOCUMENTO?

— Términos y Condiciones: Son los que incluimos en este documento donde te explicamos
detalladamente el alcance y uso correcto del sitio web www.orquideasgarden.com

— Usuario(s)/Cliente(s)/Consumidor(es): Se trata de quien utiliza el sitio web con el fin de
informarse, conocer y/o adquirir determinados productos.

Nota importante: ORQUIDEAS GARDEN S.AS. de buena fe presume que se estad
relacionado directamente con el Usuario/Cliente/Consumidor o su representante legal,
debidamente facultado para efectuar este tipo de operaciones, asi como con una persona mayor
de edad y que la informacion suministras es veridica. Por tal motivo ORQUIDEAS GARDEN
S.A.S., no asumird ninguna responsabilidad por suplantacion personal que realice cualquier
persona.

— Productos y Servicios: Son los que incluimos y los que podras adquirir de forma virtual en el
sitio web www.orguideasgarden.com. Asi mismo sera el contenido gratuito que encontraras
en él, sobre el cual ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. no serd responsable de su aplicacion a los
casos especifico. El contenido es meramente informativo y debera analizarse su aplicacion a los
casos en especifico.

— Sitio web: Se refiere a www.orquideasgarden.com
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¢QUE DEBES TENER EN CUENTA CUANDO USES NUESTRO SITIO WEB Y
ADQUIERAS NUESTROS PRODUCTOS A TRAVES DE ESTE?

Cuando uses nuestro Sitio Web, ya sea para efectos informativos o para adquirir nuestros productos,
debes leer estos Términos y Condiciones. ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. presume de buena fe
que asi fue hecho y al realizar los procedimientos dentro del mismo, admites haberlos leido,
entendido y estar de acuerdo con ellos.

ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. no se responsabilizara de que el contenido del sitio web sea
apropiado o esté disponible para su uso en otros lugares diferentes a Colombia y de su aplicacién a
casos en concreto, estando prohibido su acceso desde territorios donde su contenido sea ilegal. Si
estas ubicado en un pais diferente a Colombia y adquieres uno de nuestros productos, lo haras bajo
tu propia iniciativa y es tu responsabilidad sujetarte a las leyes locales que sean aplicables. Los
productos que encontraras en nuestro Sitio Web se ajustan a las leyes colombianas Unicamente y se
parametrizaran de conformidad con la informacion que suministramos.

Asi mismo, seras responsable de verificar que la informacion este completa, sea correcta y veridica
antes de finalizar el proceso de la compra; luego que se generen los documentos, no se podran
realizar cambios en ellos. En caso de que no estés de acuerdo con estos Términos y Condiciones,
nuestra sugerencia es abstenerte de usar este sitio web.

En nuestro sitio web publicaremos fotografias, articulos, informes y muchos otros elementos, los
cuales estan protegidos por los derechos de autor, por lo cual se prohibe su plagio, copia,
duplicacion, distribucion, venta y todo aquello que viole los derechos de autor de ORQUIDEAS
GARDEN S.A.S. Por otra parte, para garantizar una experiencia de usuario podremos utilizar
Cookies y herramientas estadisticas externas como Google Analytics, Tag, Hotjar o cualquier otra
herramienta que consideremos Util y conveniente. La informacién que genera la cookie acerca del
uso del sitio web (incluyendo la direccion IP) podré ser directamente transmitida y archivada por el
administrador de dicha cookie en sus servidores y donde estos se encuentren ubicados. Se usara esta
informacién por cuenta de dicha empresa y/o administrador de la cookie con el propésito de seguir
la pista del uso que haces como Usuario del Sitio Web, recopilando informes de la actividad de esta
y prestando otros servicios relacionados con dicha actividad y uso de Internet. También podra
transmitir dicha informacidn a terceros cuando asi se lo requiera la legislacion, o cuando dichos
terceros procesen la informacion por cuenta de la empresa y/o administrador de la cookie. La
empresa y/o administrador de la cookie no asociara la direccion del Usuario IP con ningun otro dato
del que disponga. Como Usuario puedes rechazar el tratamiento de los datos o la informacion por el
uso de cookies mediante la seleccion de la configuracion apropiada de tu navegador, sin embargo,
debes saber que si lo haces puede ser que no puedas usar la plena funcionalidad del Sitio Web. Al
utilizar esta, como Usuario consientes el tratamiento de informacion por la empresa y/o
administrador de la cookie, en la forma y para los fines arriba indicados.

¢QUE DEBO TENER EN CUENTA SOBRE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL
SITIO WEB Y LA INFORMACION EN EL CONTENIDA?

ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. es propietario de los derechos de autor, conexos, marcas, patentes,
disefios industriales y demas derechos derivados de la Propiedad Intelectual que se genere en el uso
del Sitio Web. En consecuencia, te obligas a no realizar actos que constituyan infraccion a los
derechos de propiedad intelectual directamente o a través de otra persona. En caso de que esto
suceda, deberas indemnizarnos por los dafios ocurridos.



Todo el material informatico, grafico, publicitario, fotografico, de multimedia, audiovisual y/o de
disefio, asi como todos los contenidos, textos y bases de datos puestos a tu disposicion en este Sitio
Web son de propiedad exclusiva de ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. y estan protegidos por las
normas sobre derechos de autor y por todas las normas nacionales e internacionales que le sean
aplicables.

Unicamente tendrés una licencia y un derecho personal, intransferible y no exclusivo para desplegar
www.orguideasgarden.com en la pantalla bajo tu control y para copiar los contenidos de propiedad
de ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. para uso personal no comercial.

¢DE CONFORMIDAD CON LO ANTERIOR QUE NO DEBO HACER O QUE ESTA
PROHIBIDO?

Esté prohibido todo acto de copia, reproduccion, modificacion, creacion de trabajos derivados, venta
o distribucion, exhibicion de los contenidos por cualquier medio sin el permiso previo y por escrito
de ORQUIDEAS GARDEN S.AS.

No podras modificar de ninguna forma los contenidos y te obligas a no modificar el software del
sitio web de ninguna manera.

Cualquier uso no autorizado de los contenidos constituira una violacion a los derechos de autor y de
propiedad intelectual.

¢COMO SE PERFECCIONA EL CONTRATO DE COMPRA DE PRODUCTOS SEGUN
LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE ORQUIDEAS GARDEN S.AS.?

El contrato de compra de productos de ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. se dara solamente cuando
realices la oferta de compra mediante la seleccion del producto y efectles el pago segun las
modalidades de pago ofrecidas en el sitio web.

El valor total de la compra estara compuesto por: el valor del servicio, impuestos de aplicar segun
la normatividad vigente y tasas a pagar a entidades, segun la compra realizada.

ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. se compromete a revisar constantemente y a actualizar los precios
del Sitio Web.

El pago se efectuara Unica y exclusivamente por los medios de pago habilitados por la plataforma
ePayco —plataforma externa a ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. frente a la cual éste no sera
responsable del funcionamiento o seguridad de esta-, por tal razén al aceptar estos Términos y
Condiciones esta afirmando que:

— Los recursos con los cuales efectlias la compra provienen de la operacion, oficio, profesion
actividad o negocio licito.

— Los dineros con los que efectuas la compra NO fueron obtenidos en virtud de cualquier tipo
de conducta que esté consagrada en la ley colombiana como conducta constitutiva de
infraccién penal.

— Nunca has permitido que terceras personas utilicen tus cuentas o tus tarjetas de crédito o
débito para consignar o administrar dineros que desconozcas su origen o provengan de
conductas contrarias a la ley y especialmente a la ley penal.
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— Eximes a ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. de toda responsabilidad por la informacion
erronea, falsa, inexacta que hubieses suministrados en este documento o por la violacion de
este, por lo que seras el Unico responsable por ello.

— Aun cuando ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. ponga a disposicion un sistema de conexion
segura para la realizacion de todas las compras, en ningln caso serad responsable por los
fallos en las comunicaciones de las entidades bancarias, de crédito y pasarelas de pago, asi
como tampoco de los dafios causados con ocasion de una accion u omision de dichas
entidades.

Cuando se generen al menos dos (2) compras por el mismo producto sin intencién del usuario, ya
sea por falla técnica o por error de éste, deberds manifestar la situacion al soporte técnico de la
pagina web. En dichos casos, revisada la situacion puntual, se realizara el reembolso de las compras
adicionales, menos los valores generados por la transaccion.

Para que proceda la reversion del pago, dentro los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que
tuviste noticia de la operacion fraudulenta o no solicitada, deberas presentar queja ante el emisor del
instrumento de pago electronico utilizado para realizar la compra, el cual, en conjunto con los demas
participantes del proceso de pago, procederan a reversar la transaccion al comprador.

OTROS TEMAS IMPORTANTES

En caso de que quieras realizar alguna comentario, observacion, queja, peticion o reclamo o,
notificar una situacion irregular, podras hacerlo via correo
electronico info@orquideasgarden.com, preferiblemente, o a través de los medios que disponemos
en nuestro sitio web. A partir de ello, una persona de nuestro equipo se comunicara a la mayor
brevedad posible.

Por altimo, es importante tener en cuenta que ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. no asumira ninguna
responsabilidad por ningun dafio o perjuicio, incluyendo -mas no limitado a-, la pérdida de
informacién o utilidades, existencia de virus, resultados del uso del sitio web o la incapacidad para
usar el material en este sitio web, oportunidades de negocios perdidas, o cualquier otro dafio, aun
cuando nos haya avisado acerca de la posibilidad de tales dafios, o por cualquier reclamo que realicen
terceros, salvo por lo que expresamente aqui se estipula.

ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. no asumira responsabilidad alguna por la imposibilidad de, o por
problemas en, la utilizacion del sitio web o de alguna de las paginas que lo conforman, incluyendo
-pero sin limitarse a- eventos tales como problemas en el servidor o en la conexion, interrupciones
en su comunicacion, problemas técnicos, entre otros. En caso de que el uso del material de este sitio
web dé como resultado la necesidad de reparar o corregir equipo o informacién, como usuario
asumes cualquier costo derivado de ello.

La responsabilidad de ORQUIDEAS GARDEN S.A.S. se limitara en una cuantia idéntica al valor
del producto solicitado y reclamado.
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